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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descri¢do das atividades
desenvolvidas no més de JULHO/2023 referente as metas e indicadores pactuados no
ambito do contrato de gestdo para gerenciamento e execucdo das agdes € servigos de
saude do municipio de Catanduva, atendendo aos termos do contrato n® 52/2018, chamada
publica 01/2018, firmado entre o municipio de Catanduva e Hospital Psiquidtrico Espirita
Mahatma Gandhi.

A Associacdo Mahatma Gandhi tem sob seu contrato de gestdo, no municipio de
Catanduva, 18 unidades satide da familia com 24 equipes de Estratégia Satide da Familia
e 24 equipes de saude bucal, 05 unidades basicas tradicionais com 10 equipes de ateng@o
primaria e 5 equipes de saude bucal, CAPS II transtornos mentais e comportamentais,
CAPS AD - alcool e drogas, 5 equipes de Nicleo Ampliado de Saude da Familia e
Atencdo Basica (NASF-AB), 2 equipes Academia da Satide, farmécia municipal, Centro
de Reabilitagio Integrado (CRI), Equipe de Consultério na Rua (ECR), Servigo
Residencial Terapéutico (SRT), Central de transportes e Equipe Multiprofissional de
Atengdo Domiciliar (EMAD).
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DESCRICAO DO PROCEDIMENTO PARA EXTRAIR A PRODUCAO
NO SISTEMA DE INFORMACAO. (atualizado dia 15/05/2023)

1 - Percentual de consultas médicas, enfermagem, odontoldgicas e farmacéuticas,
realizadas nas unidades de saude sob contrato de gestdo (indicadores 2;3;4 € 5)
o Indicador producdo médica na atengao basica
Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:
e atendimento de urgéncia em atencdo basica
e consulta médica em atengdo basica
e consulta ¢/ identificagdo de casos novos de tuberculose
e consulta p/ acompanhamento de crescimento e desenvolvimento
e consulta pré-natal
e consulta puerperal
e consulta/atendimento domiciliar
e consulta de profissional de nivel superior
e consulta ao paciente curado de tuberculose
e visita domiciliar por profissional de nivel superior *
e visita domiciliar/institucional por profissional de nivel superior*
o Pronto atendimento noturno da UBS SOTO
Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:
e atendimento de urgéncia em atengao bésica
e consulta médica atencdo especializada
e Até o més de setembro de 2018, a produgdo do pronto atendimento
da UBS SOTO era na mesma aba da USF no sistema GMPLUS,
nesse ponto, apenas o procedimento atendimento de urgéncia em
atengd@o bdésica existia como opgdo para escolha.
e Em setembro de 2018 quando foi criado uma nova aba, separando
o PA da USF da UBS SOTO, apareceu a op¢ao consulta médica na
atencdo especializada.
e Em outubro a producdo ainda é vista nas duas abas, mas em

novembro ja esta separado, contando apenas na parte da PA.
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e A partir de outubro de 2018 a producdo médica € registrada por:
Atendimento Médico em Unidade de Pronto Atendimento
e Em maio de 2019 a produgdo de enfermagem foi considerada com
a opgdo: Acolhimento com Classificagdo de Risco
*caso aparega, o procedimento é selecionado e comunicado a supervisora para a
que as providencias sejam tomadas e realizado a corre¢do. O procedimento correto seria
consulta domiciliar.
Sistema MV 2020= bloco relatorio consultas, relatorio de consultas por
profissional dia, selecionado filtro ambas, colocado filtro a data inicial e final desejada,
filtro consultas realizadas atendimentos médicos, selecionado a unidade de satde

desejada.

o Indicador produgdo enfermagem na atencdo bésica
Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:

e consulta ¢/ identificagdo de casos novos de tuberculose

e consulta de profissionais de nivel superior na aten¢do basica

e consulta pré-natal

e consulta puerperal

e consulta/atendimento domiciliar

e visita domiciliar por profissional de nivel superior *

e visita domiciliar/institucional por profissional de nivel superior *

*caso aparega, o procedimento é selecionado e comunicado a supervisora para a
que as providencias sejam tomadas e realizado a corregdo. O procedimento correto seria
consulta domiciliar

Sistema MV 2020= bloco relatério consultas, relatério de consultas por
profissional dia, selecionado filtro ambas, colocado filtro a data inicial e final desejada,
filtro consultas realizadas atendimentos médicos, selecionado a unidade de satde

desejada.

o Indicador produgdo odontologia na atengdo basica

Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:
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e atendimento de urgéncia em atencdo basica

e consulta de profissionais de nivel superior na atencédo basica
e consulta/atengdo domiciliar

e primeira consulta odontologica programatica

e visita domiciliar por profissional de nivel superior *

e visita domiciliar/institucional por profissional de nivel superior *

*caso aparega, o procedimento ¢ selecionado e comunicado a supervisora para a
que as providencias sejam tomadas e realizado a corre¢do. O procedimento correto seria
consulta domiciliar

Sistema MV 2020= bloco relatério odontologico, relatério de consultas por
profissional dia, selecionado filtro ambas, colocado filtro a data inicial e final desejada,
filtro consultas realizadas atendimentos médicos, selecionado a unidade de saude

desejada.

o Indicador produgdo farmacéutico na atenc¢do bésica
Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:
e consulta de profissionais de nivel superior na atengdo basica
e consulta/atendimento domiciliar
e Em novembro 2019 até dezembro 2019 a produgao (medica, enfermagem
e odonto) estava no GMPLUS e no MV, tendo que somar ambas as
produgdes. (para médico e enfermeiro utilizo o relatério consulta por
profissional dia dentro do bloco consultas (lembrando que tem que
selecionar o filtro atendimentos médicos em consultas realizadas), para
odonto utilizo o relatério consulta por profissional dia dentro do bloco
odontolégico).
e A partir de janeiro 2020 a produgdo dos médicos, enfermeiros e odontos
estdo presentes somente no sistema MV nos relatorios referido acima.
e Os farmacéuticos estavam langcando somente no GMPLUS até o dia
15/01/2020, e a partir de 16/01/2020 ja esta no MV, a produgdo aparece

no relatério consulta por profissional dia, dentro do bloco consultas.
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e Sistema MV 2020= bloco relatério consultas, relatoério de consultas por
profissional dia, selecionado filtro ambas, colocado filtro a data inicial e
final desejada, filtro consultas realizadas atendimentos médicos,

selecionado a unidade de saude desejada.

o Farmécia municipal (apenas farmacéutico)
Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:
e consulta de profissionais de nivel superior
e até janeiro /2020 a produgdo consta no GMPLUS, j4 esta habilitado no
MV, porém ndo héa produgdo. O relatorio utilizado no MV ¢ a produgao
aparece no relatério consulta por profissional dia, dentro do bloco
consultas.
e Sistema MV 2020= bloco relatorio consultas, relatoério de consultas por
profissional dia, selecionado filtro ambas, colocado filtro a data inicial e
final desejada, filtro consultas realizadas atendimentos médicos,

selecionado a unidade de satude desejada.

2 - Percentual de consultas dos fisioterapeutas, fonoaudidlogo e terapeuta ocupacional

realizadas no centro de reabilita¢do integrado (indicadores 6;7 € 8).

o Indicador produgdo fisioterapeuta no cri solo
Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:
e consulta profissionais nivel superior (atengdo especializada)
e consulta de profissionais de nivel superior na aten¢do basica*
e Sistema MV 2020= bloco relatério consultas, relatério de consultas por
profissional dia, selecionado filtro ambas, colocado filtro a data inicial e
final desejada, filtro consultas realizadas atendimentos médicos,

selecionado a unidade de satude desejada (CRI Solo)

o Indicador produgdo fonoaudidlogo no CRI solo

Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:
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e consulta profissionais nivel superior (atengdo especializada)
e consulta de profissionais de nivel superior na atengio basica*
e Sistema MV 2020= bloco relatério consultas, relatério de consultas por
profissional dia, selecionado filtro ambas, colocado filtro a data inicial e
final desejada, filtro consultas realizadas atendimentos médicos,

selecionado a unidade de saude desejada (CRI SOLO)

o Indicador produgdo terapeuta ocupacional no cri solo e centro
Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:
e consulta profissionais nivel superior (atengdo especializada)
e consulta de profissionais de nivel superior na atengdo basica*

e 0 CRI comeca a lancar no sistema MV no final de janeiro/2020, e esta no
bloco consultas, relatorio consultas por profissional dia, sendo até a
presente data (24/01/2020) sendo langada apenas no GMPLUS.

e Sistema MV 2020= bloco relatorio consultas, relatoério de consultas por
profissional dia, selecionado filtro ambas, colocado filtro a data inicial e
final desejada, filtro consultas realizadas atendimentos médicos,
selecionado a unidade de saude desejada (CRI Solo + CRI Francisco

ladeira (apenas TO).

3 - Percentual de reunides de matriciamento do NASF (indicador 9).
Procedimentos selecionados na aba e-sus atividade coletiva:
e discussdo de caso/projeto terapéutico singular
e apartir de dezembro de 2019 a produgéo estava no gmplus e no MV (no entanto,
no MV o relatério procedimentos coletivos no bloco procedimentos realizados,
ndo aparecia as reunides de matriciamento, sendo identificado isso, foi pedido
primeiro que registrasse no gmplus para ndo perder produgdo. A partir de
janeiro2020 o nasf comegou a escrever no campo observagdo qual tipo de
atividade foi realizada, ja que o relatério ndo mostrava até o momento
(24/01/2020) o campo matriciamento.
e Sistema MV 2020= bloco relatério procedimentos realizados, relatorio de

procedimentos coletivos, relatorio procedimentos coletivos — analitico por
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unidade de saude, colocado filtro a data inicial e final desejada selecionado a
unidade de saude desejada (cada NASF possui uma unidade de saude base para o
registro = NASF 1 SOLO; NASF 2 PEDRO NECHAR; NASF 3 GLORIA; NASF
4 SANTO ANTONIO; NASF 5 IMPERIAL)

4 - Percentual de grupos ativos nas academias da sauide (indicador 10).

Relatorio de atividades realizadas no periodo com lista de presenga assinada pelos

participantes.

5 - Percentual de atendimentos de nivel médio e superior realizados pela equipe de

consultério na rua por usuario com cadastro ativo (indicador 11).

Dentro do programa GMPLUS, na aba saude, aba E-SUS, na aba atividades

coletivas, selecionado o periodo, a unidade, a equipe, tem se:

Matriciamento e Articulagdo do cuidado.

Atividades e agdes Intersetoriais

Atividades de Educacdo em Satude

Abordagem multiprofissional realizada em periodo noturno no minimo 1 x ao
més.

Atendimento em Grupo

Mobilizagdo Social

Planejamento e monitoramento das agdes da equipe

Até janeiro/2019 era considerado a produgdo pelo sistema GMPLUS.

Sistema MV 2020= bloco relatério procedimentos realizados, relatério de
procedimentos coletivos, relatorio procedimentos coletivos — analitico por
unidade de saude, colocado filtro a data inicial e final desejada selecionado a
unidade de satide desejada, digitar consultorio e selecionar a opgdo (UBS DR.
LUIZ CARLOS FIGUEIREDO MALHEIROS - CONSULTORIO DE RUA).
Essa opg¢do foi até o més de maio/2020. A partir de junho/2020 mudou para (USF
DR ALCIONE NASORRI — CONSULTORIO NA RUA). At¢ o més de
maio/2020 utilizdvamos o login e senha da enfermeira Maria Angela para verificar
a producio da equipe, pois pelo nosso login ndo era possivel verificar o registro

da produgio, apenas pelo login dela. A partir do més de junho/2020 nosso login
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foi liberado. A partir de outubro/2020 coloca-se a unidade solo e procura a equipe
consultério na rua no relatério de procedimentos coletivos analitico por unidade

de saude.

6 - Percentual de atendimentos de nivel médio e superior e reunides de matriciamento
realizados no CAPS II e CAPS ad (indicador 12).

Procedimentos selecionados na aba relatorio estatisticas por procedimentos:

e acdes de articulagdo de redes intra e intersetorial

e acdes de reabilitagdo psicossocial

¢ acolhimento diurno de paciente em centro de atencdo psicossocial

e acolhimento inicial por centro de atengdo psicossocial

e atengdo as situagdes de crise

e atendimento em grupo de pacientes

e atendimento familiar

e atividade educativa/orientagcdo em grupo na atengao

e consulta médica (at. especializada)

e consulta profissionais nivel superior (at. especializada)

e atendimento individual de paciente em centro de atenc@o psicossocial
e atendimento domiciliar para pacientes de centro de atengdo psicossocial
e praticas corporais em centro de aten¢do psicossocial

e praticas expressivas e comunicativas em centro de ateng¢do ps

e matriciamento de equipes da atengdo basica

Até janeiro/2020 consta apenas producdo no sistema GMPLUS.
Sistema MV 2020 = (CAPS II) - Utilizado 3 relatorios:

Bloco relatérios — Consultas — Relatério comparativo de consultas/realizadas,
filtro ambas e filtrar a data, colocar unidade de saude CAPS II.

Obs: Até o més de margo/2020 foi considerado as consultas agendadas, pois 0s
profissionais ndo utilizam o SOAP por ndo ter computadores suficientes para
todos os profissionais, assim o faturamento € realizado na recepgéo, € a mesma
s6 recebeu liberagdo na ultima semana de fevereiro, ndo possuindo tempo hébil
para atualizar todos os atendimentos agendados em realizados (a partir do dia

23/03 ja foi possivel ver as consultas realizadas).
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Bloco relatorios — Procedimentos realizados — Procedimentos ambulatoriais —
Relatério de procedimentos ambulatoriais analitico por unidades de saude.
Unidade CAPS I, filtrar data.

Bloco relatorios - RAAS — Relatério do RASS - procedimentos por profissional
— analitico. Unidade CAPS II. Filtro més atendimento selecionar o més desejado.

Obs: Nio é possivel pegar as informagdes por dia apenas por més.

Sistema MV 2020 = (CAPS AD) - Utilizado 3 relatérios:

Bloco relatorios — Consultas — Relatorio comparativo de consultas/realizadas,
filtro ambas e filtrar a data, colocar unidade de saude CAPS AD.

Obs: Até o més de margo/2020 foi considerado as consultas agendadas, pois os
profissionais ndo utilizam o SOAP por ndo ter computadores suficientes para
todos os profissionais, assim o faturamento € realizado na recepgdo, e a mesma
s6 recebeu liberagdo na tiltima semana de fevereiro, ndo possuindo tempo hébil
para atualizar todos os atendimentos agendados em realizados (a partir do dia
23/03 ja foi possivel ver as consultas realizadas).

Bloco relatérios — Procedimentos realizados — Procedimentos ambulatoriais —
Relatorio de procedimentos ambulatoriais analitico por unidades de satde.
Unidade CAPS AD, filtrar data.

Bloco relatérios - RAAS — Relatério do RASS - procedimentos por profissional
— analitico. Unidade CAPS AD. Filtro més atendimento selecionar o més
desejado.

Obs: Nio é possivel pegar as informagdes por dia apenas por més.

7 - Percentual de a¢des de ressocializagdo e inclusdo social na residéncia terapéutica
(indicador 13).

Relatorio de atividades realizadas no periodo.

8 - Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de prestagdo de contas assistenciais €

financeiras (indicador 14).

Protocolo de recebimento dos relatorios pelo Apoio Administrativo da SMS.
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9 - Apresentagio, aprovagdo e execugdo do plano de educag@o permanente (indicador
15).
Relatério de atividades realizadas no periodo e lista de presenga assinada pelos

participantes.

10 - Solicitagdes de ouvidoria respondidas (indicador 16).

Relatorio consolidado das solicitagdes de Ouvidoria recebidas e respondidas.

11 - Funcionamento dos conselhos locais de satide (indicador 17).

Relatério e copia das Atas dos Conselhos Locais de Saude, no periodo analisado.

12 - Percentual de resolubilidade da atengdo basica (indicador 18).

No programa WEBCASS, na aba relatorio, selecionado periodo, escolhido
consulta, apenas primeira consulta, todos as situagdes, todas as unidades, todos os
prestadores, todos as especialidades. Gerado relatorio, retirado as opgdes: especialidade,
situacdo e ubs requisitada; através da “varinha magica”, acrescentado as opgdes nome da
unidade de referéncia e observagdes, deseleciona a op¢do CEM, Hospitais € outras que
nido forem as unidades de saude na aba UBS requisitante. Verificado o niimero de
encaminhamentos totais por unidade, baixado o arquivo Excel. No arquivo Excel, através
da opgdo observagao, verifica-se 0 nome do profissional e os procedimentos (os médicos
que ndo pertencerem ao contrato sdo excluidos, e os dentistas € opgdes relacionadas a
odontologia também sdo excluidos), apos essa exclusdo soma-se os valores que ja foram
regulados com os que ainda serdo regulados.

No WEBCASS, na aba relatorio, selecionado periodo, escolhido exames, todas as
situagdes, todas as unidades, apenas os prestadores de oftalmologia (hospital da visdo
Chimello, Instituto de olhos de Catanduva, Pizarro hospital do olho), em procedimentos
digita-se consulta e seleciona as duas opgdes de consulta medica em atengdo especializada
disponivel. gerado relatorio, se so existir a opgdo Pizzaro Hospital do Olho ou outro que
ndo seja as UBS, desconsiderar, se existir a opgdo UBS selecione apenas as UBS e
deselecione os outros, e baixado arquivo Excel. O nimero de encaminhamentos € somado

ao arquivo anterior por unidade.
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Até janeiro/2020, utilizo o WEBCASS, no sistema MV os médicos comegaram a registrar
em novembro/2019, no entanto, o langamento estd duplicado (sendo langado tanto na mv
como no webcass), visto que a regulagdo ndo havia recebido treinamento da MV, foi
considerado apenas da WEBCASS. No sistema MV utilizo o relatério de consulta
agendamentos/encaminhamentos por profissional dentro do bloco consultas, para

verificar os encaminhamentos.
e Sistema MV 2020= bloco relatorio consultas, relatorio de encaminhamentos
sintético — por profissionais, selecionado filtro ambas, colocado filtro a data inicial
e final desejada e selecionado a unidade de satide desejada. Considera-se apenas
os encaminhamentos as especialidades médicas, desconsiderando os
encaminhamentos aos outros profissionais que aparecerem, como psicologo,

fisioterapeuta e nutricionista.

13 - Registro e qualidade dos dados nos sistemas de informagao (indicador 19).
Avaliagdo mensal de 20 registros de atendimento nos Sistemas de Informagao indicados
pela SMS e utilizado pela Organizagdo Social, mediante a aplicagdo de instrumento de

avaliagdo com itens pré-estabelecidos.

14- EMAD
Entro no bloco atendimento, e-sus, ficha de atendimento domiciliar, filtro a data inicial e
final para o periodo escolhido, e conto os atendimentos domiciliares separando por

profissional:
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1. Indicadores e metas referentes ao més de JULHO.

Visando facilitar o processo de andlise e compreensdo dos indicadores € metas
previstas no contrato de gestdo, apresentamos a seguir, o quadro descritivo com breves
informacdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida e
justificativa/ocorréncia apresentada para o més de JULHO de 2023.

Analisando o conjunto de indicadores do més de JULHO de 2023, podemos
evidenciar que do total de 20 metas previstas no contrato de gestdo, 18 metas (90%)
foram atingidas.

Todavia, vale destacar as orientagdes da RESOLUCAO SMS N° 02, DE 12 DE
MAIO DE 2021, que estabelece diretrizes para o funcionamento dos servigos de satide
sob gestio municipal durante (ou enquanto perdurar) a pandemia da COVID-19. Nesse
contexto, a Organizagdo Social Mahatma Gandhi, reorganizou o processo de trabalho das
Unidades de Saude visando atender a normativa e orientagdo do Municipio de Catanduva,
dessa forma, tivemos importante impacto na redu¢do no niimero de atendimentos.

Por fim, nos colocamos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos, assim como

apresentagdo oral, caso seja necessario.
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